Zmluva o spracúvaní osobných údajov
Účinné od: 1. decembra 2026
1. Zmluvné strany a uzavretie zmluvy
Túto zmluvu o spracúvaní osobných údajov (ďalej len „Zmluva“) uzatvárajú podľa čl. 28 nariadenia (EÚ) 2016/679 (ďalej len „GDPR“):
	•	Prevádzkovateľ: klient, ktorý si vytvoril účet v službe Planmee (ďalej len „Klient“)
	•	Sprostredkovateľ: Planmee s. r. o., so sídlom Závodská cesta 24, 010 01 Žilina, IČO: 55752101, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 83091/L (ďalej len „Planmee“)
Zmluva je súčasťou Podmienok používania a uzatvára sa v elektronickej podobe okamihom, keď Klient prijme Podmienky používania. Pojmy použité v tejto Zmluve majú význam podľa GDPR a Podmienok používania.
Ak Klient sám spracúva osobné údaje ako sprostredkovateľ pre inú osobu, Planmee je ďalším sprostredkovateľom a Zmluva sa použije primerane.
2. Predmet, povaha a účel spracúvania
Planmee spracúva osobné údaje, ktoré Klient a jeho používatelia vložia do služby Planmee, výhradne na účel poskytovania tejto služby: ukladanie, zobrazovanie, organizovanie, úpravu, prenos, zálohovanie a výmaz údajov podľa nastavení a pokynov Klienta.
Druhy osobných údajov a kategórie dotknutých osôb uvádza Príloha 1. Spracúvanie trvá počas trvania zmluvy o poskytovaní služby a do výmazu údajov podľa článku 10.
3. Pokyny Klienta
Planmee spracúva osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov Klienta. Pokynmi sú táto Zmluva, Podmienky používania, nastavenia a úkony Klienta a jeho používateľov v službe a ďalšie písomné pokyny Klienta, ktoré sú v súlade so Zmluvou.
Ak je Planmee toho názoru, že pokyn porušuje predpisy o ochrane osobných údajov, bez zbytočného odkladu o tom Klienta informuje a môže vykonanie pokynu odložiť, kým ho Klient nepotvrdí alebo nezmení.
Ak Planmee musí osobné údaje spracúvať na základe právneho predpisu, oznámi to Klientovi vopred, ak to predpis nezakazuje.
4. Povinnosti Planmee
	•	Mlčanlivosť: k osobným údajom majú prístup len osoby, ktoré ho potrebujú na poskytovanie služby a ktoré sú viazané povinnosťou mlčanlivosti; povinnosť trvá aj po skončení ich činnosti pre Planmee.
	•	Bezpečnosť: Planmee prijíma technické a organizačné opatrenia podľa čl. 32 GDPR uvedené v Prílohe 2. Opatrenia môže meniť, ak sa tým úroveň ochrany nezníži.
	•	Žiadosti dotknutých osôb: služba obsahuje nástroje, ktorými Klient vybavuje žiadosti dotknutých osôb sám (zobrazenie, oprava, export a výmaz údajov). Žiadosť, ktorú dotknutá osoba adresuje priamo Planmee, postúpi Planmee Klientovi do 3 pracovných dní a sama na ňu neodpovedá.
	•	Súčinnosť: Planmee poskytne Klientovi primeranú súčinnosť pri plnení povinností podľa čl. 32 až 36 GDPR (bezpečnosť, oznamovanie porušení, posúdenie vplyvu, predchádzajúca konzultácia) v rozsahu informácií, ktoré má k dispozícii.
	•	Záznamy: Planmee vedie záznamy o kategóriách spracovateľských činností vykonávaných v mene Klienta podľa čl. 30 ods. 2 GDPR.
5. Porušenie ochrany osobných údajov
Planmee oznámi Klientovi porušenie ochrany osobných údajov, ktoré sa týka jeho údajov, bez zbytočného odkladu, najneskôr do 24 hodín od okamihu, keď sa o ňom dozvie. Oznámenie zašle na e-mailovú adresu správcu účtu Klienta.
Oznámenie obsahuje opis povahy porušenia, kategórie a približný počet dotknutých osôb a záznamov, pravdepodobné následky a prijaté alebo navrhované opatrenia. Ak všetky informácie nie sú k dispozícii naraz, Planmee ich doplní postupne.
Oznámenie dozornému orgánu a dotknutým osobám je povinnosťou Klienta; Planmee mu pri tom poskytne súčinnosť.
6. Ďalší sprostredkovatelia
Klient udeľuje Planmee všeobecné písomné povolenie na zapojenie ďalších sprostredkovateľov. Ich aktuálny zoznam uvádza Príloha 3.
Planmee oznámi Klientovi zamýšľané pridanie alebo nahradenie ďalšieho sprostredkovateľa e-mailom alebo v službe najmenej 30 dní vopred. Klient môže v tejto lehote zo závažných dôvodov týkajúcich sa ochrany osobných údajov namietať. Ak sa strany nedohodnú, môže Klient zmluvu o poskytovaní služby vypovedať ku dňu, keď má zmena nastať, a Planmee mu vráti pomernú časť zaplateného predplatného.
Planmee zaviaže každého ďalšieho sprostredkovateľa zmluvou k povinnostiam ochrany osobných údajov, ktoré zodpovedajú tejto Zmluve, a zodpovedá Klientovi za plnenie jeho povinností.
7. Prenos do tretích krajín
Osobné údaje Klienta sú uložené v dátových centrách v Európskej únii.
Prenos do krajiny mimo Európskeho hospodárskeho priestoru nastáva len pri ďalších sprostredkovateľoch označených v Prílohe 3 a len na základe záruk podľa kapitoly V GDPR, ktorými sú rozhodnutie Európskej komisie o primeranosti (EU-US Data Privacy Framework) alebo štandardné zmluvné doložky.
Funkcie umelej inteligencie využívajú jazykové modely poskytovateľov so sídlom v USA. Údaje sa im odosielajú len vtedy, keď používateľ Klienta takúto funkciu použije, a v rozsahu uvedenom v Prílohe 1. Ak Klient tieto funkcie nepoužíva, jeho údaje sa týmto poskytovateľom neodosielajú.
8. Povinnosti Klienta
Klient zodpovedá za to, že:
	•	má na spracúvanie osobných údajov v službe právny základ a spracúva len údaje potrebné na svoje účely
	•	dotknuté osoby, najmä svojich pracovníkov, informoval o spracúvaní vrátane záznamov o používaní aplikácie, evidencie dochádzky a prípadného zaznamenávania polohy pri príchode a odchode
	•	spĺňa podmienky na spracúvanie osobitných kategórií údajov, ak ich do služby vkladá
	•	prideľuje používateľom primerané oprávnenia a chráni prístupové údaje
	•	jeho pokyny sú v súlade s právnymi predpismi
9. Preukázanie súladu a audit
Planmee poskytne Klientovi na požiadanie informácie potrebné na preukázanie splnenia povinností podľa čl. 28 GDPR.
Klient môže najviac raz za 12 mesiacov, alebo kedykoľvek po porušení ochrany osobných údajov, vykonať audit sám alebo prostredníctvom audítora viazaného mlčanlivosťou. Audit oznámi najmenej 30 dní vopred, vykoná ho v bežnom pracovnom čase, v rozsahu nevyhnutnom na overenie tejto Zmluvy a tak, aby neohrozil údaje iných klientov. Každá strana znáša svoje náklady; ak audit presiahne jeden pracovný deň, uhradí Klient Planmee primerané náklady na súčinnosť.
10. Vrátenie a výmaz údajov
Po ukončení zmluvy o poskytovaní služby má Klient 30 dní na export svojich údajov. Po uplynutí tejto lehoty Planmee všetky údaje Klienta vrátane súborov vymaže; zo záloh sa odstránia najneskôr do ďalších 30 dní.
Výmaz sa nevzťahuje na údaje, ktoré je Planmee povinná uchovávať podľa právnych predpisov.
11. Zodpovednosť a záverečné ustanovenia
Zodpovednosť strán voči dotknutým osobám sa spravuje čl. 82 GDPR. Na zodpovednosť medzi stranami sa použijú Podmienky používania.
V otázkach ochrany osobných údajov má táto Zmluva prednosť pred Podmienkami používania. Zmluva sa spravuje právom Slovenskej republiky a mení sa spôsobom, akým sa menia Podmienky používania. Zmluva je uzavretá na dobu trvania zmluvy o poskytovaní služby; povinnosti podľa článkov 4, 5 a 10 trvajú až do výmazu údajov.
Príloha 1: Údaje a dotknuté osoby
Rozsah spracúvaných údajov určuje Klient tým, ktoré moduly služby používa a čo do nich vkladá. Služba umožňuje spracúvať najmä:
	•	Pracovníci Klienta a uchádzači (zamestnanci, živnostníci, pracovníci subdodávateľov): identifikačné a kontaktné údaje, dátum a miesto narodenia, štátna príslušnosť, rodné číslo, číslo dokladu totožnosti, adresy, bankový účet, rodinný stav, údaje o vyživovaných deťoch, zdravotná poisťovňa, údaje o pracovnom vzťahu, kvalifikácii a jazykoch, skeny dokladov, zmluvy, certifikáty a doklady BOZP, dochádzka, odpracované hodiny, sadzby a mzdové podklady, ubytovanie, pridelený inventár; ak to Klient zapne, poloha pri zaznamenaní príchodu a odchodu
	•	Kontaktné osoby pracovníkov: meno, vzťah k pracovníkovi, telefón, e-mail
	•	Používatelia služby: meno, e-mail, heslo (len odtlačok), telefón, fotografia, jazyk, oprávnenia, zariadenia mobilnej aplikácie; záznamy o prihláseniach (čas, IP adresa, prehliadač), zobrazených stránkach a zmenách záznamov
	•	Klienti a dodávatelia Klienta a ich kontaktné osoby, obchodné kontakty: identifikačné, kontaktné a fakturačné údaje, bankový účet, poznámky z komunikácie
	•	Podpisujúce osoby: meno, e-mail, obrázok podpisu, IP adresa a prehliadač pri podpise
	•	Autori a adresáti správ: obsah správ v chate, komentárov, požiadaviek a korešpondencie
	•	Protistrany z faktúr a bankových výpisov: meno alebo názov, bankový účet, popis platby
Osobitné kategórie údajov: údaje týkajúce sa zdravia pracovníkov, ak ich Klient eviduje (preukaz ZŤP a stupeň postihnutia, invalidný dôchodok, stav lekárskej prehliadky a potvrdenia o spôsobilosti, práceneschopnosť ako druh neprítomnosti). Diagnózy služba neeviduje.
Údaje odosielané jazykovým modelom pri použití funkcií umelej inteligencie: otázka používateľa a história rozhovoru, údaje, ktoré si asistent k otázke vyžiada (zákazky, pracovníci v rozsahu meno, kontakt, adresa, dátum narodenia, štátna príslušnosť, pozícia, odpracované hodiny a sadzby, klienti a kontaktné osoby, faktúry a platby, dochádzka, požiadavky), a obrázky strán dokumentov, ktoré používateľ nahrá na vyčítanie. Neodosiela sa rodné číslo, číslo dokladu totožnosti, bankový účet pracovníka, údaje o deťoch, zdravotná poisťovňa, údaje o dôchodku a zdraví ani skeny dokladov pracovníkov.
Príloha 2: Technické a organizačné opatrenia
	•	Oddelenie klientov: každý prístup k údajom je obmedzený na firmu prihláseného používateľa; dodržiavanie overujú automatické testy.
	•	Prihlasovanie: heslá s dĺžkou najmenej 10 znakov uložené len ako odtlačok, voliteľné dvojfaktorové overenie, obmedzenie počtu pokusov o prihlásenie, obnova hesla jednorazovým odkazom s krátkou platnosťou; portál pre pracovníkov sa prihlasuje jednorazovým odkazom a kódom.
	•	Oprávnenia: roly používateľov; k citlivým údajom pracovníkov (rodné číslo, číslo dokladu, účet, deti, zdravotná poisťovňa, dôchodok, ZŤP, lekárska prehliadka) majú prístup len používatelia, ktorým ho správca firmy výslovne pridelil.
	•	Záznamy: zaznamenáva sa každé prihlásenie vrátane neúspešných a každá zmena záznamu; pri citlivých údajoch sa zaznamená, kto a kedy ich zmenil, bez ich hodnôt. Záznamy sa uchovávajú 12 mesiacov.
	•	Šifrovanie prenosu: všetka komunikácia so službou prebieha cez HTTPS/TLS s vynúteným šifrovaným spojením; obsah chatu je navyše šifrovaný aplikáciou.
	•	Súbory: sú uložené v súkromnom úložisku a vydávajú sa len po kontrole oprávnenia; povolené sú len určené typy súborov.
	•	Ochrana aplikácie: ochrana proti podvrhnutým požiadavkám, zákaz vkladania aplikácie do cudzích stránok, pravidelné bezpečnostné previerky kódu.
	•	Mazanie: chránené záznamy môže vymazať len správca firmy; výmaz pracovníka alebo používateľa odstráni jeho osobné údaje vrátane súborov.
	•	Zálohy: denné zálohy databáz uchovávané 30 dní.
	•	Prístup Planmee: prístup k serverom a produkčným databázam má len úzky okruh oprávnených osôb viazaných mlčanlivosťou; účty u dodávateľov sú chránené dvojfaktorovým overením; zásahy do účtov klientov sa zaznamenávajú.
	•	Incidenty: písomný postup na riešenie a oznamovanie porušení ochrany osobných údajov.
Príloha 3: Ďalší sprostredkovatelia
	•	DigitalOcean, LLC (USA; údaje uložené v dátovom centre Frankfurt, Nemecko): hosting serverov, databáz a súborov. Spracúva všetky údaje podľa Prílohy 1.
	•	Websupport s. r. o. (Slovensko): odosielanie e-mailov zo služby. Spracúva e-mailovú adresu, meno a obsah správy.
	•	OpenRouter, Inc. (USA): brána k jazykovým modelom. Spracúva údaje odosielané jazykovým modelom podľa Prílohy 1, len pri použití funkcií umelej inteligencie.
	•	OpenAI (USA) a ako záložný poskytovateľ Anthropic (USA): jazykové modely zapojené cez OpenRouter. Spracúvajú tie isté údaje ako OpenRouter, len pri použití funkcií umelej inteligencie.
Oznámenia v prehliadači a v mobilnej aplikácii doručujú služby výrobcov prehliadačov a operačných systémov (Google, Apple, Mozilla, Microsoft); obsah oznámenia je šifrovaný pre zariadenie príjemcu.
Poskytovateľ platobných služieb Stripe nie je ďalším sprostredkovateľom; údaje o platbách predplatného spracúva ako samostatný prevádzkovateľ.
Kontaktné údaje
Planmee s. r. o.
Závodská cesta 24
010 01 Žilina
Slovenská republika

IČO: 55752101
DIČ: 2122075395
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 83091/L

E-mail: planmee@planmee.com
Telefón: +421 41/509 90 90
